
”Cred cã mai bine de jumãtate din construcþiile
noi ar cãdea la un cutremur mai serios” – îmi
spunea recent un profesionist din construcþii.

M-am gândit cã este o exagerare.

Totuºi, aud prea adesea specialiºti în domeniu
vorbind despre grave probleme de calitate la
noile construcþii.

Forumurile de pe internet sunt pline de plângeri
ale locatarilor privind calitatea slabã a locuinþele
noi. Agenþii imobiliari spun cã beneficiarii vor
locuinþe în blocuri construite în perioada 1977
-1989, pentru cã „sunt mai bine fãcute”.

Chiar ºi la clãdirile comerciale apar deficienþe de
calitate. Situaþia este cu atât mai surprizãtoare
cu cât ne-am fi aºteptat ca aici nivelul de
profesionalism sã fie mai mare. Nu este admisibil
ca la o ploaie torenþialã sã se prãbuºeascã o
parte din tavanul unui mall ! Aºa cum s-a
întâmplat la Mall Mureº în luna mai. ªi vorba lui
Busu de la meteo: sprijiniþi construcþiile cã vin
ploile!

Foarte grave sunt, însã, problemele de calitate în
cazul construcþiilor finanþate din fonduri publice.
La una dintre ultimele sale conferinþe în calitate
de ministru al Dezvoltãrii Regionale, Liviu
Dragnea declara: ”Sunt extrem de puþine lucrãri
de care eu sã ºtiu, atât în perioada în care am
fost preºedinte de consiliu judeþean, cât ºi din
perioada când am fost în guvern, în care sã nu fi
fost sesizate greºeli mai mici sau mai mari în
documentaþia tehnico-economicã sau în
proiectare. De-a lungul ultimului an, în 2014, am
avut multe discuþii cu specialiºti în domeniu, cu
profesori universitari din alte domenii, cu
beneficiari ºi aproape toatã lumea semnala
faptul cã existã deja plângeri în ceea ce priveºte
calitatea proastã a proiectelor.”

Prin urmare a devenit de notorietate faptul cã se
construieºte prost în România astãzi.

Una dintre explicaþiile calitãþii slabe a multora
dintre construcþii este selectarea ofertelor
pentru achiziþia de lucrãri, servicii ºi materiale
dupã criteriul „preþul cel mai scãzut”.

Nu numai cã cea mai mare parte a achiziþiilor
publice se face dupã acest criteriu, dar ºi în
achiziþiile private este aceeaºi situaþie.

În anii de crizã economicã, pe fondul scãderii
veniturilor, beneficiarii au cerut preþuri cât mai
mici. Ca urmare, dezvoltatorii, constructorii,
producãtorii, prestatorii din construcþii au
început sã se concureze în oferte la preþuri cât
mai reduse. Se “bãteau în preþuri“, dupã cum era
sloganul perioadei.

Competiþia dintre firme nu mai este pentru cel
mai bun raport dintre calitate ºi preþ. Ci numai pe
preþ. ªi asta nu ar fi cea mai mare problemã dacã
agenþii de vânzãri nu ar promova preþurile mici
fãrã sã arate nivelul de calitate pe care îl
presupun aceste preþuri mici. Pentru cã toþi
operatorii au redus preþurile oferite diminuând
costurile legate de calitate ºi în nici un caz prin
renunþarea la profituri.

Este adevãrat cã beneficiarii nu pot plãti mai
mult, dar este obligatoriu sã li se spunã ce
primesc de banii respectivi. Ei vor alege atunci în
cunoºtinþã de cauzã.

Promovarea celui mai mic preþ este o metodã de
marketing care se menþine ºi astãzi când au
apãrut totuºi semnalele redresãrii sectorului de
construcþii. Beneficiarii diferenþiazã produsele ºi
serviciile dupã preþ, dar au aºteptãri mari legate
de calitatea acestor produse ºi servicii. Ei nu
cunosc criteriile dupã care sã departajeze
produsele de slabã calitate de cele de bunã
calitate. ªi dacã toate aratã la fel, de ce sã nu le
prefere pe cele la preþul cel mai mic? Dar,
economiile potenþiale generate de achiziþiile la
preþul cel mai mic pot duce ulterior la
necesitatea unor cheltuieli suplimentare
importante.

Pe de altã parte, preþul mare nu reprezintã o
garanþie a unei calitãþi bune. Dezvoltatorii spun
cã importã din Bulgaria materiale de construcþie
de bazã la preþuri mult mai mici decât cele de pe
piaþa noastrã. Ei vorbesc de materiale care au
aceleaºi caracteristici de calitate ca ºi cele oferite
la preþ mai mare pe piaþa româneascã.

Prin urmare, dacã nu preþul face diferenþa de
calitate care sunt criteriile dupã care beneficiarii
trebuie sã facã achiziþiile ?

Pânã când produsele ºi serviciile vor putea fi
diferenþiate dupã criterii privind calitatea lor ºi

raportul cost/eficienþã, achiziþiile vor fi fãcute la
preþul cel mai mic.

Iar, în lipsa controlului calitãþii pe toate etapele
de realizare a unei construcþii vom continua sã
ne îngrijorãm de ceea ce spun specialiºtii din
construcþii ºi sã ne întrebãm câte construcþii noi
ar cãdea la un cutremur mai mare ?n
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