Perspective

Sorin Visoianu, Country Manager Operations
Romania in cadrul IMMOFINANZ

Brandul insufla cumparatorilor incredere in
calitatea produsului sau serviciului. Prin brand,
producdtorul sau furnizorul de servicii isi asuma
un anumit set de caracteristici ale produsului, iar
cumpdratorii se asteapta ca acestea sd fie
mentinute, cel putin pe durata de viatd a
brandului. Practic, brandul devine o garantie
informala a unei anumite calitati a produsului si
care il diferentiaza de concurenta.

Tn conditiile in care piata imobiliara isi cauts
repere de calitate, asumarea de cdtre
dezvoltatori a unor branduri si a tot ceea ce vine
odatd cu ele ar putea fi raspunsul pentru
umplerea golului de incredere dintre
cumpdratori si vanzatori.

Sorin Visoianu, Country Manager Operations
Romania in cadrul IMMOFINANZ:

“Pe parcursul prezentei indelungate pe piata
locala, am asistat la modul in care au evoluat
nevoile si cerintele companiilor. Odatd cu
dezvoltarea economicd, companiile
multinationale isi consolideazd prezenta locala,
n special in Bucuresti, iar investitorii sunt atrasi
de piata romaneasca.

Acest lucru poate genera crestere pe mai multe
sectoare economice, inclusiv pe piata imobiliard,
ducand, la randul sdu, la cresterea nivelului de
informare a clientilor, care apreciaza calitatea mai
presus de orice si 0 asociaza cu anumite branduri”.
IMMOFINANZ este activa pe piata din Romania
de multi ani, fiind una dintre cele mai importante
companii imobiliare comerciale din tara. in
prezent, dezvolta proiectul de birouri Metroffice
din zona Dimitrie Pompeiu din nordul Capitalei.
Strategia IMMOFINANZ presupune concentrarea
pe activele de retail si birouri, bazandu-se pe
conceptul de specializare, pentru a livra
proprietati la cel mai Tnalt nivel calitativ.
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Care sunt reperele de calitate ale
brandului de dezvoltator imobiliar

“Putem spune ca de-a lungul timpului, ne-am
creat propriul brand de dezvoltator in aceste
sectoare”, afirma domnul Visoianu.

Pe de alta parte, pe mdsura ce piata se dezvolta
si nevoile clientilor evolueaza. Astfel, chiriasii
sunt interesati de mai multe aspecte, de la
localizarea unui proiect si accesul sdu la
mijloacele de transport public, la eficienta
energeticd a cladirii si caracteristicile mediului de
lucru oferit. Toate aceste elemente stau la baza
standardului de calitate a unei cladiri. “Cel mai
recent proiect al nostru aflat in dezvoltare pe
sectorul de birouri, Metroffice, a fost conceput
pentru a raspunde acestei provocari”, ofera
asigurari reprezentantul IMMOFINANZ.

Unul dintre cele maiimportante motive ale
prezentei indelungate a IMMOFINANZ pe piata
tine de abordarea orientata catre clienti. “Ne
propunem intotdeauna sd depdsim asteptarile
chiriasilor nostri si sd le oferim o experientd cat
mai pldcuta la birou. Astfel, intreaga noastra
strategie consta in a oferi garantia celor mai
nalte standarde imobiliare posibile”, adauga
domnul Visoianu.

Calitatea sediilor reprezinta o carte de
vizita pentru companii

Existd mai multe aspecte care definesc nivelul de
calitate in jurul caruia IMMOFINANZ si-a

Metroffice

construit brandul. De exemplu, toate locatiile
proiectelor dezvoltate sunt alese atent, in
functie de scopul si destinatia lor si de
conexiunea cu celelalte zone ale orasului.
“Chiriasii iau mereu Tn considerare acest aspect,
intrucat rezultatele unei afaceri depind si de
gestionarea eficientd a timpului”, subliniaza
domnul Visoianu.

Mai mult, companiile au inceput sa inteleaga cd
un mediu de lucru modern, atent construit,
poate reflecta valorile brandului, imbunatati
starea de sandtate si productivitatea angajatilor,
stimula inovatia si colaborarea Tn cadrul
echipelor. Cladirile de birouri au devenit deja o
carte de vizitd pentru afacerea clientului.
Acestea creeazd valoare, ajutd In procesul de
recrutare, intaresc valorile brandului si ofera o
certificare a sustenabilitatii.

Tn opinia domnului Visoianu, proprietatile ideale
trebuie sa dispund si de un grad ridicat de
flexibilitate. Furnizarea de spatii proiectate in
functie de nevoile specifice ale chiriasilor si
crearea de solutii personalizate se numdra
printre atributele de baza pentru dezvoltatorul
austriac. in acest sens, compania dispune de
echipe de specialisti dedicate, care ajuta fiecare
chirias sa se instaleze n noul spatiu.

Totodatd, in incinta tuturor proprietatile sunt
prezente in permanenta echipe de property



management, care sunt disponibile pentru
rezolvarea solicitarilor chiriasilor in timp real.

Diversitatea si costul serviciilor
reprezinta o componenta importanta a
calitatii unui spatiu de birouri

O garantie suplimentard a calitatii este data si de
nivelul taxei pentru servicii (service charge)
practicatd in cladiri. “Asiguram unul dintre cele
mai scazute niveluri ale acestei taxe de pe piata
din Romania”, afirmd domnul Visoianu.
Serviciile acoperite de aceasta taxa includ,
printre altele, mentenanta clddirilor, a zonelor
exterioare (spatii verzi, locuri de parcare etc.), a
tuturor echipamentelor si sistemelor din cladiri
(incdlzire, ventilatie, aer conditionat,
echipamente electrice, sisteme de protectie
fmpotriva incendiilor, sisteme antifurt si de
detectare a gazelor etc.), securitatea si pazain
incintd, curdtenia zonelor comune, curatarea
zapezii, a ferestrelor pe exterior, serviciile de
property management etc.

“Service charge-ul pentru proiectele aflate in
dezvoltare va include aceeasi gama larga de
servicii ca si in cazul proiectelor existente si
costuri mai mici cu aproximativ 15% decat
valoarea medie a zonei respective, dacd ne
referim in mod specific la Metroffice”, afirma
managerul IMMOFINANZ.

Tn plus, au inceput s& conteze din ce in ce mai
mult pentru chirias serviciile suplimentare pe
careile pune la dispozitie proprietarul cladirii.
“Obiectivul nostru constant este sd ne
consoliddm o pozitionare in care activitatea
noastra este mai putin despre cladiri, caramizi i
mortar si mai mult despre servicii — o gama
completa de facilitati, spatii de lucru comune,
cladiri eficiente din punct de vedere energetic,
localizare ideald, beneficii suplimentare oferite

de proprietar”, explicda domnul Visoianu.

Nu in ultimul rand, dezvoltatorul ofera in toate
proprietatile din portofoliul local servicii de
concierge. Concret, toate persoanele care
lucreaza in clddirile respective pot economisi
timp apeland la personal dedicat pentru o gama
larga de activitdti: de la curatarea hainelor si
spalarea masinii, la comenzi de flori, cadouri si
sedinte de masaj.

“Contractele noi si prelungirile celor existente,
semnate recent, demonstreaza ca abordarea
noastra orientata spre client continua sa dea
rezultate”, conchide managerul IMMOFINANZ.
Cumpdratorii de locuinte cautd garantii
suplimentare n privinta calitatii oferite de
dezvoltator

La randul lor, cumpardatorii de locuinte noi au
devenit mai selectivi si analizeaza garantiile puse
la dispozitie de dezvoltatori in privinta calitatii
proiectelor.

“Intr-adevar, clientii anului 2016 sunt din ce fn ce
mai bine informati si de aceea cautd garantii
suplimentare in ceea ce priveste calitatea
locuintei pe care vor sa o achizitioneze, iar
renumele dezvoltatorului reprezinta, cu
sigurantad, o astfel de garantie”, ne-au confirmat
reprezentantii Impact Developer & Contractor.
Pe segmentul rezidential, compania Impact
Developer & Contractor SA are o indelungata
experienta, de peste 25 de ani, pe piata din
Romania, timp in care a dezvoltat 16 ansambluri
rezidentiale, cu peste 3.500 de unitdti livrate, cu
o suprafatd ce depdseste 350.000 de metri
patrati constructii.

In prezent, compania deruleaza faza a doua din
proiectul Greenfield de langd Padurea Baneasa.
Impact este totodata singurul dezvoltator
imobiliar listat in categoria Premium la Bursa de
Valori Bucuresti, ceea ce reprezinta o

recunoastere a activitatii eficiente si transparente
a unei companii moderne, dinamice si inovatoare,
subliniaza reprezentantii companiei.

“In toate fazele de constructie, incepand cu
structura de rezistentd, ziddria si pana la finisajele
interioare, lucrdm cu furnizori de incredere, care
au la randul lor portofolii impresionante de
proiecte in spate, iar de cele mai multe ori optam
pentru produsele varf de gamd din oferta
furnizorului (de exemplu la termo si hidroizolatii,
fatadele cladirilor, tamplarie si alte finisaje)”,
adauga reprezentantii Impact.

Detaliile tehnice ale imobilelor sunt publice pe
site-urile companiei inca din faza de
pre-constructie, astfel incat clientul sd poata
verifica i urmari cu usurintd caracteristicile
produsului care i se va livra.

Cand este vorba despre proiecte de amploare,
cu un volum mare de unitati livrate, asa cum sunt
cele dezvoltate de Impact, atentia la detalii este
esentiala in satisfacerea cerintelor tot mai
variate ale cumpadratorilor.

Reprezentantii Impact Developer & Contractor
sustin cd s-au asigurat, prin contractele de
antreprizd generala semnate, de oferirea
garantiilor legale specifice de catre constructori
si furnizorii de materiale si echipamente.

In perioada de post - garantie cumparétorii
produselor Impact beneficiazd de un serviciu de
ntretinere care actioneaza cu promptitudine in
cazul aparitiei vreunei reclamatii, iar
comunicarea operativa se realizeaza printr-un
call center dedicat. ®m
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